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"Digitaalisiin alustoihin investoidaan enemmdn
asiakastyytyvaisyyden ja brandimielikuvan takia."
80 1. Digitaalinen asiakaskokemus

Tama on nouseva trendi. Yha

60 useammat yritykset etsivat ratkaisuja
digitaalisen asiakaskokemuksen

20 kehittémiseen. 90% (139/155)

vastanneista uskoi, etta digitaalisiin
alustoihin investoidaan yhad enemman.
Vuonna 2021 tulemme varmasti
kokemaan erilaisten asiakaskokemusta
kehittavien alustojen ja tyokalujen
yleistymisen.
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"Digitaalinen Idsndolo ja vuorovaikutus
lisaantyvat pysyvasti.”

2. Digitaalinen lasnaolo ja 100
vuorovaikutus

75
98% (151/154) vastanneista uskoo ndiden

lisddntyvan pysyvdasti. Ihmissuhteiden
digitalisaatio on nyt arkea. Vaikka
asiakkaita ei voitaisikaan tavata
kasvotusten, se ei ole tekosyy
inhimillisyyden poistamiseen.
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"Yhteisollisyys korostuu. Menestyvat
yritykset erottaa joukosta monipuolisten

vuorovaikutuskeinojen kaytosta."
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"Lainsaaddnto muuttuu siten, etta firmojen
edellytetadn vastaavan asiakkaiden kysymyksiin

4. Asiakaspalvelu verkossa verkossa aiempaa nopeammin.”

75
Haastavan kysymyksen vastauksissa oli

laajin hajonta: 40% valitsi vastaukseksi
"en samaa, enkad eri mielta"”.
Lainsadaddanto muuttuu hitaasti, mutta
asiakkaat vaativat vastauksia verkossa
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vyha nopeammin. Yritysten pitaa pystya
tarjoamaan asiakaspalvelua verkossa,
kellon ympdari ja nopeasti, pysydkseen

kilpailun kanssa ajan tasalla. .
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Digitaalinen myynti 2021

Selkedt digitalisaation trendit saivat jatkumoa Koronaepidemian tuomien
muutosten myotad. Kaikkea taytyy nyt voida tehda oikeasti etana —
asiakaskokemus, vuorovaikutus, asiakaspalvelu, jne.

Kyselytutkimuksemme korosti jalleen erastd myynnin kannalta oleellista
asiaa: digitaaliseen asiakaskokemukseen panostetaan jatkuvasti
enemmadn, kuten 90% vastanneista uskoi.

Koska vuorovaikutus asiakkaan kanssa tapahtuu Idhes taysin verkkosivuilla
ja SoMessa, monille yrityksille térked kysymys ratkaistavaksi on “miten
kehitdmme asiakaskokemusta verkossa?”

Tama on yksi niitd "miljoonan dollarin” kysymyksia, jonka meista jokainen

yrittaa selvittada vuonna 2021.
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“Puheet on osoittanut upeaa joustavuutta ja “Kehitimme digitaalista vuorovaikutusta ja nostimme
vankkaa asiantuntemusta matkallamme.” palvelumme uudelle tasolle Puheiden kanssa.”




